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Enfrentamento a violéncia de género: relatos da equipe do Laboratério de
Pesquisa e Estudos de Género — LAPEG

Lidiane Karina Wentz!

Resumo: Este trabalho visa apresentar e suscitar o debate sobre a experiéncia das atividades de
pesquisa e extensdo desenvolvidas no LAPEG, da Universidade Estadual do Oeste do Parand,
acerca do combate, enfrentamento e prevencdo da violéncia contra as mulheres na cidade de
Marechal Candido Rondon e cidades vizinhas. As atividades realizadas foram possiveis, devido a
aprovacdo de projetos subsidiados por 6rgaos de fomento. Tais experiéncias se deram através da
praxis, bem como de debates tedricos e da insercdo dos/as pesquisadores/as na comunidade local.
Visando a fomentacdo do debate acerca da violéncia, bem como o fortalecimento da rede de
combate a violéncia e, através dos projetos, foi possivel analisar a violéncia contra as mulheres e
percebe-la enquanto violéncia de género, arraigada na sociedade e naturalizada pela cultura do
patriarcado. Entendemos que, a violéncia de género deve ser problematizada levando em conta a
andlise das relacdes sociais dos sujeitos, homens e mulheres, por este viés é necessario articulacdo e
didlogo com as diferentes areas de conhecimento. As/os pesquisadoras/es do LAPEG, com esse
intuito, produziram materiais didaticos (cartilhas) e oficinas, fomentaram debates acerca das no¢oes
que se relacionam as medidas de prevencdo, combate e enfrentamento da violéncia de género, além
de auxiliarem ao atendimento mais humanizado as mulheres em situacdo de violéncia e
vulnerabilidade social, ao capacitarem os/as agentes de salde e seguranca publica da cidade de
MCR e cidades circunvizinhas.
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Este texto versa sobre as experiéncias enquanto bolsista do Laboratorio de Pesquisa e
Estudos de Género — LAPEG, bem como as experiéncias enquanto sujeito construtor de
conhecimento historico e cientifico. Desde 2012 o LAPEG vem desenvolvendo estudos e pesquisas
acerca de temas como a histéria das mulheres e das relacdes de género, sexualidade, infancia,
educacdo e diversidade sexual, violéncia de género e Lei Maria da Penha.

Por meio do debate e combate efetivo foi possivel a aprovacdo de diversos projetos, sendo
estes desenvolvidos via Laborato6rio. Estes projetos, tiveram como objetivo inicial, a coleta de dados
acerca da violéncia contra as mulheres em Marechal Candido Rondon, dados estes, que foram

coletados em varios setores, como: a Delegacia Civil, Policia Militar, Unidade de Salde 24 horas e
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Postos de Saude dos bairros. Apos este levantamento, foi realizado um trabalho de sistematizacéo e
andlise destes dados, os mesmos nos auxiliam no debate e reflexdo sobre a real situacdo em que se
encontra 0 municipio, além de servir como mecanismo para a criacdo de politicas puablicas
afirmativas e acdes de prevencao e combate efetivo.

Contudo, antes de falarmos das experiéncias, vale ressaltar a importancia e a necessidade de
problematizar a violéncia contra as mulheres, no sentido de trabalhar esse conceito a partir da
propria violéncia de género, pois a violéncia contra as mulheres ocorre na maioria dos casos pelo
simples fato da pessoa agredida ser mulher, ser do género feminino, do tido sexo “fragil”.

Essa construcdo da fragilidade, submissédo e inferioridade das mulheres em relacdo aos
homens ndo € algo da sociedade atual, ela foi se construindo e se constituindo desde a antiguidade,
arraigada e naturalizada pela cultura do patriarcado, além de ser reforcada constantemente,
legitimada historicamente, socialmente e culturalmente a partir da coisificacdo e objetificacdo do
corpo das mulheres pelas redes midiéaticas, falacias e dizeres.

Pensando na categoria género citada acima, Joan Scott (1995) propde que género seria um
componente que se da dentro das relacdes sociais. Para Scott, género é constituido por relacdes
sociais, baseadas nas diferencas percebidas entre 0s sexos e, por sua vez, constituem-se no interior
das relacOes de poder.

Por sua vez, essas relacdes de poder, e a suposta legitimidade da dominacdo masculina sobre
as mulheres demonstram que os papéis masculino e feminino que se consolidaram ao longo dos
tempos na sociedade, “induzem relagdes violentas entre os sexos ¢ indica que a pratica desse tipo de
violéncia ndo é fruto da natureza, mas sim do processo de socializagdo das pessoas. ” (TELES &
MELO, 2002 apud SANTOS & 1IZUMINO, 2005. p. 12)

Por conseguinte, podemos elucidar com base em diversos estudos e analise de dados que a
violéncia de género ocorre em diferentes interfaces e independe da idade, classe social, etnia,
religido ou orientacdo sexual. Pode ocorrer em qualquer &mbito: no trabalho (desigualdade salarial,
assédio moral e sexual), no namoro, casamento (agressdo fisica, psicolégica, ameaca, callnia,
estupro), e ndo necessariamente precisa existir uma relagdo amorosa, na participagdo social (a
coisificacdo, objetificacdo das mulheres atraves da exploracdo do corpo pela midia, o atendimento
desumano nos postos de saude) entre outros.

Por este viés, a violéncia de género deve ser problematizada a partir das relacdes de poder e
as relacdes sociais presentes entre os sujeitos. A partir desta conjuntura, interferimos positivamente

a transformagc&o desta realidade, portanto, realizamos e almejamos o continuo trabalho de debate e
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didlogo com a comunidade em geral sobre o tema da violéncia de género. Ademais é importante
ressaltar a necessidade do didlogo com as areas/setores que trabalham diretamente com mulheres
em situacdo de violéncia e vulnerabilidade social.

A intervencdo na sociedade é fundamental a erradicacdo da violéncia contra as mulheres, a
conscientizagcdo da existéncia da violéncia, enquanto um fendmeno social, que necessita ser
enfrentado a partir da criacdo de estratégias por parte da rede de enfretamento, que necessita ser
fortalecida. As experiéncias, que seréo relatadas, as capacitaces de profissionais das areas de saude
e seguranca publica tem evidenciado que, para a consolidacdo de um atendimento humanizado na
rede de enfrentamento e combate da violéncia contra as mulheres, € importante que as mulheres
usuarias de tal atendimento também saibam reconhecer os tipos de violéncia existentes, como e
onde denunciar o agressor e quais sao seus direitos, direitos estes garantidos pela Lei Maria da
Penha.

A elaboracdo das cartilhas e oficinas foi iniciada no ano de 2014, com o projeto “Género,
Mulheres e Politicas Publicas no Oeste do Parana”, financiado pela PROEXT/MEC e desde 0 ano
de 2015, este trabalho conta com a parceria do “Projeto Promoc¢do de direitos: prevenir e combater a
violéncia contra as mulheres”, financiado pela SETI/USF.

No ano de 2016 aprovamos o segundo projeto via Universidade Sem Fronteiras e Secretaria
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, o Projeto NUMAPE: Violéncia contra as mulheres e
Politicas Publicas afirmativas no Oeste do Parana - Edital n° 01/2016 - SETI/USF que esta em
andamento, tendo iniciado em abril deste ano, 2017, sendo este de extrema importancia para a
continuacdo das acgdes efetivas de combate a violéncia contra as mulheres.

Ap0s, os debates tedricos que visaram a capacitacdo de todos/as os/as bolsistas, bem como a
minha propria capacitagdo, nos atemos a construcdo de materiais didaticos, no caso, as cartilhas. No
entanto, para compor 0 nosso material, para construi-lo, consultamos outras cartilhas, diretrizes e
protocolos que debatem a tematica, como a Colecdo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
- Brasilia, DF, 2011; Plano Estadual de Politicas para mulheres do Estado do Parana - 2014-2016;
Diretrizes e Protocolos de Atendimento do Programa “Mulher: Viver sem Violéncia”, que versa
sobe um guia de critérios e praticas unificadas para os diversos atendimentos — 2013/Distrito
Federal; Cartilha “Violéncia contra a Mulher: Desafios e Avangos”, elaborada pela Comissao de
Estudos sobre violéncia de Género da OAB - Parana, 2015.

A primeira cartilha criada pela equipe do LAPEG se intitula: “Direitos Sim! Violéncia Nao”,

nela, objetivamos explicar a Violéncia de Género e a Violéncia doméstica e conscientizar mulheres,
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homens e criangas. Desta feita, em uma linguagem simples elucidamos as diferentes formas de
violéncia, por conseguinte, como é importante a realizacdo da denuncia, amparada pela lei
11.340/2006 a Lei Maria da Penha, lei esta criada para fortalecer o sistema de enfrentamento a
violéncia domeéstica e familiar contra as mulheres, porém tdo pouco reconhecida.

Tendo como suporte a cartilha, enquanto conteddo com um carater informativo e
socioeducativo, foram realizadas oficinas, os resultados foram os esperados, realizamos cerca de 30
oficinas, atingindo assim mais de 1.000 pessoas, a maioria mulheres, o contato direto com a
comunidade nos possibilitou/a compartilhar esse conhecimento, prestar informacdes e esclarecer
sobre os diversos tipos de violéncia que se perpetuam diariamente, por conseguinte, a existéncia de
suporte e apoio as mulheres em situacdo de violéncia e vulnerabilidade social. Também, por meio
das oficinas, tivemos a possibilidade de esclarecer davidas de diferentes naturezas acerca da
violéncia contra mulheres, Lei Maria da Penha, denlncia, encaminhamentos juridicos e acima de
tudo, conseguimos ouvir as mulheres falando de suas experiéncias, muitas vezes usando uma
segunda pessoa (amiga ou vizinha) como a protagonista de tal vivéncia.

A partir da segunda cartilha criada pela equipe do LAPEG, objetivamos a capacitacao dos/as
profissionais da area da salde e seguranca publica para um atendimento mais humanizado, dando
énfase ao combate a violéncia institucional. Priorizou-se também, o fortalecimento, da j& existente
rede de enfrentamento e combate a violéncia as mulheres de nosso municipio. Também, por meio
das oficinas, tivemos a possibilidade de esclarecer dividas de diferentes naturezas acerca do
atendimento humanizado, desde acolhimento e a ndo emissdo de juizo de valor, e acima de tudo,
conseguimos ouvir as dificuldades e limitagdes dos/as profissionais.

Intitulada “Direitos sim! Violéncia ndo: Humanizando o atendimento as mulheres em
situagdo de vulnerabilidade e violéncia”, visamos 0 debate de algumas noc¢des que se relacionam a
prevencdo, enfrentamento, combate e punicdo da violéncia de género, além de auxiliar para um
atendimento mais humanizado. Esta cartilha serviu de suporte, base para a realizacdo da oficina de
capacitacdo aos/as profissionais da saude e seguranga publica, que contou com mais de 250
profissionais de diferentes &mbitos, entre eles, no caso da salde, agentes comunitarios/as de saude,
auxiliares e técnicos de enfermagem, enfermeiros/as, nutricionistas, assistentes sociais, psicologas e
médicos/as.

No caso especifico da oficina com os/as profissionais da segurancga tivemos a presenca de
diversos setores, como profissionais do poder judiciario, advogados/as, Policia Militar de Marechal

Candido Rondon e Guaira, Delegacia da Policia Civil, Policia Militar de Fronteira — Bpfron, 19°
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BMP, 2° CIA - Marechal Candido Rondon, 19° BMP, 2° CIA — Mercedes, Delegacia da Mulher —
Toledo, Guarda Municipal — Toledo, Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres — Toledo,
Conselho tutelar de Marechal Candido Rondon, Conselho Municipal da Mulher Rondonense-
COMMUR, representantes da seguranca publica municipal e psicélogos/as.

Pelo viés do atendimento humanizado, visamos a necessidade de realizar uma oficina de
capacitacdo, para especializacdo dos/as referidos/as profissionais, j& que tal acdo foi e €
fundamental, pois, foi durante nossas atividades de pesquisas e coletas de dados, que tivemos um
contato direto com os/as profissionais. Por meio deste contato, percebemos o quanto falta para
eles/as exercerem as suas funces de maneira mais humanizada, o que esta interligado com a falta
de conhecimento, e de consciéncia sobre a importancia de suas atividades na rede de enfrentamento.
Sendo assim, mapeamos 0S erros mais comuns cometidos nestas esferas, dentre os quais, varios
casos de negligéncia e mau atendimento. Portanto, tal especializacdo objetivou/objetiva qualifica-
los/as & participar da nossa rede de combate, com ac¢des voltadas aos direitos das mulheres e a uma
melhor qualidade de vida.

As oficinas tiveram como intencdo debater a pratica cotidiana dos/as profissionais da area da
salde e seguranca, bem como o que é violéncia domeéstica, violéncia contra as mulheres e como ela
se desenvolve em nossa sociedade, além de debater questdes como culpabilizagdo e revitimizacao,
bem como, a violéncia institucional, Lei Maria da Penha e, finalmente, quais sdo 0s principios que
norteiam o atendimento humanizado.

A violéncia contra as mulheres € um problema social, uma vez que, afeta a saude, a
integridade fisica e psicoldgica das mulheres e de seus familiares, além de estar associada a diversos
problemas de saude e convivio social. Ademais, versamos sobre os dados alarmantes da violéncia
contra as mulheres, as implicagfes econdmicas e sociais, 0s entraves para reconhecer o problema e
a importancia de identifica-lo e combaté-lo.

Através das oficinas foi possivel uma socializacdo das experiéncias, em que o0s/as
profissionais elencaram uma série de dificuldades que impedem o atendimento humanizado as
mulheres em situacdo de violéncia, dentre os quais, destaco alguns de ordem estrutural e
organizacional: como a falta de espaco e de um o6rgdo especifico de atendimento as agredidas,
capacitacdo dos/as profissionais, fluxograma, conhecimento, exigéncia de quantidade de
atendimentos e ndo de qualidade, sobrecarga de trabalho, burocracia, rotatividade dos/as
profissionais, falta de articulacdo da rede e de protocolos de atendimentos. Ademais, de ordem
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subjetiva: dificuldade de dialogo, preconceito dos/as profissionais, recursos humanos, informacéo e
empatia.

Por fim, entendemos que essa dindmica permitiu que as/os profissionais sociabilizassem e
refletissem sobre a prdpria experiéncia no atendimento as mulheres em situacéo de violéncia, e por
mais que existam mas condi¢cGes de trabalho e diversas outras dificuldades, deve haver um
atendimento humanizado, para além da lei. Também, permitiu-lhes visualizar uma rede de servicos
adequada e adaptada ao problema da violéncia contra as mulheres.

Além disso, os/as participantes sejam eles/as os/as profissionais da salde e seguranca, como
n6s do Laboratdrio de Pesquisa e Estudos de Género — LAPEG, compreendemos e conhecemos 0
funcionamento dos 6rgdos aos quais compete o atendimento as mulheres agredidas, sua importancia
e sua relagdo com outros 6rgaos presentes.

Em contrapartida, para a resolucdo de um atendimento humanizado as mulheres em situagédo
de violéncia, foram elencados vérios itens, no sentido organizacional evidenciaram a necessidade da
realizacdo de protocolos de atendimentos eficazes; fluxograma para agilizar o atendimento, equipes
especificas na area da violéncia contra as mulheres; ampliacdo e espaco adequado; estabelecimento
das reais funcGes de cada setor e diminuicdo da rotatividade dos/as profissionais; a continuidade de
capacitacfes das equipes que atuam diretamente em tais atendimentos, no sentido subjetivo:
estimular a empatia dos/as profissionais e estimular a ética no sigilo profissional ;

O combate a violéncia de género exige, dos/as profissionais, sensibilidade, empatia e
alteridade as mulheres em situacdo de violéncia e vulnerabilidade social, pois existem mecanismos
legais que norteiam e d&o suporte a esse atendimento, tendo como objetivo garantir que as mulheres
nédo sejam revitimizadas dentro destes espacos, ndo sofram uma nova violéncia, pois a revitimizacéo
se da por um mal atendimento e negligéncia no atender, bem como na continua exigéncia a mulher
a relatar diversas vezes em diferentes setores a violéncia sofrida.

Devemos tratar tal violéncia como um problema social, de salde e seguranca publica, aquele
velho ditado “em briga de marido e mulher ndo se mete a colher” deve ser extinto, ndo vamos meter
a colher, vamos meter a lei pois ndo é mais algo que pode ser resolvido apenas dentro do ambito
familiar. Para isso, os/as profissionais de salde e da seguranga que estdo em contato diariamente
com mulheres em situacéo de violéncia, precisam estar preparados/as para efetuar um atendimento
que vise 0 bem-estar dessas mulheres, consequentemente contribuir para o combate e diminuicéo da

violéncia.

Seminario Internacional Fazendo Género 11 & 13" Women’s Worlds Congress (Anais Eletrdnicos),
Floriandpolis, 2017, ISSN 2179-510X



13°MUNDOS DE MULHERES
\[[\]] & FAZENDO GENERO 11

“ORMACOES, CONEXOES, DESLOCAMENTOS

Todas as atividades do LAPEG estdo alicercadas no fortalecimento da rede de combate a
violéncia de género, em especial a violéncia contra as mulheres, no &mbito doméstico e publico. As
varias atividades que temos desenvolvido contribuem, ndo apenas as nossas pesquisas e a formacéo
académica, enquanto agentes de combate a violéncia contra as mulheres, mas também para a
formacdo pessoal como ser social que visa uma sociedade mais igualitaria, humana e livre de
violéncia.

As discussOes tedricas sobre género e violéncia, producdo de materiais, artigos cientificos,
mais o aprendizado metodoldgico da elaboracdo das cartilhas e oficinas, possibilita a percepcdo de
que, descobrir formas de enfrentamento e superacdo é fundamental para o combate da violéncia, as
acOes efetivas devem acontecer no dia-a-dia, através do fomento de debates, estudos e pesquisas
contra a violéncia de género.

Além, constatar que através de praticas como as nossas, através dessa relacdo dialogica, do
compartilhar informagdes, diversas mulheres se perceberam em diversas situagdes de violéncia e
conseguiram dar o primeiro passo para com o rompimento do ciclo da violéncia através da
denuncia, se empoderando e superando a violéncia sofrida. Saber que fazemos parte da mudanca,

seja plantando dia a dia sementinhas, ¢ enriquecedor e “super” gratificante.
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Cartilhas:
“Direitos Sim! Violéncia Nao!”

“Direitos sim! violéncia ndo: Humanizando o atendimento as mulheres em situagao de
vulnerabilidade e violéncia”.

Facing gender violence: reports from the Laboratorio de Pesquisas e Estudos de Género
(LAPEG) research team

Astract: This paper aims to present and raise the debate about the experience of the research and
extension activities developed in LAPEG, Universidade Estadual do Oeste do Parand, about the
combat, coping and prevention of violence against women in the city of Marechal Candido Rondon
and neighboring cities. The activities carried out were only possible due to the approval of projects
subsidized by development agencies. Such experiences have come about through praxis, as well as
theoretical debates and the insertion of researchers into the local community. Aiming at praxis and
through the projects, it was possible to problematize violence against women and perceive it as
gender violence, rooted in society and naturalized by patriarchal culture. We understand that gender
violence must be problematized taking into account the analysis of the social relations of the
subjects, men and women, through this bias it is necessary to articulate and dialogue with the
different areas that work with women. The LAPEG researchers, for this purpose, produced didactic
materials (booklets) and workshops, as well as fomented debates about the notions that relate the
measures of prevention, combat and confrontation of gender violence, besides assisting the care
More humanized to women in situations of violence and social vulnerability, by empowering the
health and safety agents of the city of MCR and surrounding cities.
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