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Resumo: O Programa Patronato de Ponta Grossa realiza o acompanhamento ¢ a fiscalizachio dos egressos do
sistema prisional ¢ beneficiados com a alternativa penal de Prestagio de Servigo a Comunidade no municipio de
Ponta Grossa, dos casos encaminhados pelo Poder Tuidicidrio da respectiva comarca. Em articulacio com a
equipe multidisciphnar que compde o Programa Patronato. a area de Administragio UEPG desenvolve um
projeto de extensio que visa contribuir para o desenvolvimento das atividades administralivas do Programa,
contribuindo com o alcance de suna finalidade. Assim, este trabatho visa apresenlar as principais alividades
desenvolvidas pela drea da Administragfio no Programa Patronato, as quais (ém contribuido para o planejamento,
organizacio ¢ controle do conjunio de suas atividades.

Palavras-chave: Programa Patronato. Atividades Administrativas. Melhoria continua.

INTRODUCAO

O Programa Patronato de Ponta Grossa ¢ um Programa de Extensido da Universidade
Estadual de Ponta Grossa - UEPG, que trabalha com uma equipe multidisciplinar composta
por advogados, psicélogos, pedagogos, assistentes sociais e também por graduandos das
respectivas areas e da area de administracio. O Patronato visa acompanhar e fiscalizar os
egressos do sistema prisional e os beneficiartos com alternativas penais que cumprem medida
de Prestacio de Servigos a Comunidade no municipio de Ponta Grossa.

Desde 2013, em substituicio ao Programa Pré-egresso, o Programa Patronato é
desenvolvido em Ponta Grossa e conta com uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais das areas de Direito, Servigo Social, Psicologia, Pedagogia ¢ Administracéo.

Na area administrativa 0 Programa conta com a colaboracdo de um professor
orientador, designado pelo Departamento de Administragao da UEPG para atuar no Programa
e dois estagiarios dos cursos de Administragio e/ou Administragio — Comércio Exterior,
também da UEPG, os quais desenvolvem um Projeto de Extensio voltado & realizagdo das

atividades administrativas do Patronato, o qual € o foco de analise do presente trabalho.
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OBJETIVOS

O objetivo do presente trabalho € apresentar as principais atividades administrativas
desenvolvidas pela equipe de Administragio do Programa Patronato, destacando a sua

relevancia para a melhoria continua do conjunto das atividades do respectivo Programa.

METODOLOGIA

Silva (2008, p. 5) nos diz que a “A Administra¢io € um processo distinto, que consiste
no planejamento, organizacdo, atuagdo e controle, para determinar e alcangar objetivos da
organizac¢io pelo uso de pessoas e de recursos.”

De acordo com este conceito apresentado por Silva (2008) para obter a melhoria
continua das atividades desenvolvidas pelo Programa Patronato de Ponta Grossa, entendemos
que a area de Administragio tem o papel de contribuir para o planejamento, organizagio,
direcio e do controle do conjunto de suas atividades.

Conforme visto, anteriormente, o Programa Patronato de Ponta Grossa € um
Programa de Extensdo da Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG. Sua equipe de
trabalho é multidisciplinar, composta por advogados, psicologos, pedagogos, assistentes
sociais e tambem por graduandos das respectivas areas, de forma a acompanhar e fiscalizar os
egressos do sistema prisional e os beneficiarios com alternativas penais que cumprem medida
de Prestacdo de Servigos a Comunidade, no municipio de Ponta Grossa. Todas as areas
possuem um professor orientador, o qual é coordenador da &rea respectiva. O Patronato conta
ainda com uma coordenagio geral, atualmente exercida por professor da area de Servico
Social da UEPG.

A area de Administracdo, diferentemente das demais areas que compdem o
Programa, ¢ a tnica que ndo possul um profissional formado na area, mesmo havendo o
reconhecimento da necessidade de tal contrataciio para auxiliar na execugéo das atividades do
Programa. Assim, a area administrativa conta somente com um professor orientador e dois
estagiarios, que atuam como bolsistas no Programa, por um periodo de dois anos.

De forma geral, as atividades desenvolvidas na area administrativa sdo:

1. Atendimento ao pablico;

2. Flaboragio de oficios, declaracdes e relatorios solicitados pelas equipes e coordenagao do
programa;

3. Montagem e controle das pastas e fichas necessarias ao atendimento dos assistidos;

4. Arquivamento dos diversos documentos do Programa Patronato;
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5. Elaboracdo de requisi¢des de materiais de consumo permanentes, necessarios para o bom
desenvolvimento das atividades do Programa;,
6. Elaboragio de requisicdes de servigos, para manutengdo dos espagos fisicos e aparethos
do Programa Patronato;
7. Elaboragdo de prévios-empenhos e recibos dos bolsistas do Programa Patronato para
solicitacdo de pagamento;
8. Solicitagdo de orgamentos dos materiais de uso permanente e de consumo, tendo em
vista, as quantidades, qualidades e valores estabelecidos no projeto do programa;
9. Controle de Estoque dos materiais de consumo;
10. Organizacdo do layout para melhor desempenho das atividades.
11. Além de dar apoio as diversas atividades das equipes multidisciplinares, em busca da
eficiéncia de seus processos de atendimento ao piiblico-alvo do Programa.
12. Elaborag¢io de oficios e declara¢des para serem enviadas ao Forum e demais locais;
Conforme se wverifica, acima, as atividades desenvolvidas pela equipe de
Administragdo do Programa Patronato agem de forma sinérgica com as diferentes areas que
compdem a equipe multidisciplinar. Além do desenvolvimento das atividades de rotina de
secretaria as demais 4reas, a equipe de administragio desenvolve agdes de apoio as areas

financeira, recursos humanos, e de logistica geral do Programa.

RESULTADOS

O trabalho multidisciplinar desenvolvido pelo Programa Patronato almeja o
estabelecimento de uma sinergia ao relacionar o conjunto de suas atividades. Cabe 2 4rea de
administragio conseguir o estabelecimento da referida sinergia, buscando de modo continuo e
progressive contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades das diversas areas
envolvidas no programa.

No desenvolvimento do projeto deve-se discutir & compreender as atividades;
estabelecer padronizagio quando possivel e necessario para as atividades e contribuir para o
desenvolvimento do trabalho, minimizar falhas e riscos no desenvolvimento das mesmas.

Seguindo a nocdo apresentada por Silva (2008) podemos afirmar que atualmente a
equipe de Administragio do Patronato possui uma atuacio voltada bem mais a organizacio e
estruturacdo das atividades de acordo com o fluxo de processos de trabalho ja estabelecido
historicamente pelo Programa.

Das necessidades para a melhoria continua das ag¢des do Programa, a equipe iniciou,

até o presente momento, um comunto de agdes para a melhoria do controle de estoque de
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materiais do Programa, organizagdo do layout do Programa e esta a buscar novas alternativas
para apoiar de modo mais efetivo o desenvolvimento de ag¢des junto do atendimento ao

publico-alvo do Patronato.

CONSIDERACOES FINAIS

Para melhoria dos servicos executados na area administrzitiva do Programa Patronato,
recomendam-se as seguintes atitudes: previsio de um profissional recém-formado para atuar
com os estagiarios e professor orientador. Esta inclusiio deve ser prevista pelos novos editais
do Programa Universidade Sem Fronteiras - abertos para a apresentacio de projetos a SETT;
executar programas para auxiliar no controle de estoques, melhorar a orgamzagio de
arquivos; fazer uma melhor distribui¢do do layout; elaboragio de planos com metas claras e
bem definidas na perspectiva de melhor contribuir para o conjunto das atividades do
Programa. Consideramos que a equipe podera cada vez mais ampliar o leque de atividades
desenvolvidas no Patronato se na sua atuacdo for incorporado o conjunto das dimensdes do

trabalho administrativo, conforme os ensinamentos de Silva (2008) sobre Administragio.

APOIO: O Programa Patronato recebe apoio financeiro das seguintes instituigdes:
Universidade Estadual de Ponta Grossa {UEPG), Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (SETI) e da Secretarta de Estado da Seguranga Pablica e Administragio
Penitenciaria do Parana (SESP/PR).
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